淄博职业学院质量控制与绩效考核办/高职研究所

督导工作条例（试行）

第一章  总  则

第一条  为了强化质量管理，提高人才培养质量，严格执行学院质量方针、规章制度，加强过程管理，保障质量目标和国家示范校建设目标的实现，结合我院实际情况，制定本条例。
第二条 督导工作是监督、检查、评估和指导，质量控制与绩效考核办/高职研究所建立专职和兼职相结合的质量控制和绩效考核队伍，代表学院对各部门工作进行督导。
第三条 质量控制与绩效考核办/高职研究所必须以国家的教育方针、政策、法律、法规、学院规章制度、部门职责、部门工作记录为依据，坚持公开、公平、公正的原则。
第二章  职责与任务

第四条 对各部门履行本部门主要职责情况进行督导。

第五条 对各部门执行学院规章制度情况进行督导。

第六条 对各部门执行学院质量方针和发展规划情况进行督导。

第七条 对各部门贯彻本部门规划、执行年度工作计划情况进行督导。

第八条 对各系严格执行专业人才培养方案的状况进行督导。
第九条 对示范校各承建单位任务完成状况和学院整体示范校建设状况进行督导。

第十条 对学院人才培养工作水平进行督导，对各专业建设水平进行督导。
第十一条 研究制定（修订）绩效考核办法，并组织绩效考核。

第十二条 承办学院交办的其他督导工作任务。

第四章  督导程序与形式

第十三条 督导程序
1、科学、规范地做好督导前的准备工作。
2、对被督导对象的检查应有计划、有针对性地分步骤实施督导。
3、督导员对督导情况进行综合分析和评议。
4、向被督导对象通报督导结果，提出督导意见。
第十四条 督导形式
督导采用常规检查、综合检查、专项督导、专项评估等形式。
第十五条 督导方式
1、听取情况汇报。
2、查阅有关档案、资料。
3、座谈会
4、个别访谈

5、问卷调查
6、测试
7、参加被督导单位的会议和相关活动。
第五章  督办与通报

第十六条  督导员有权要求被督导对象配合开展督导工作，对督导建议或意见采取相应的改进措施，并按规定将改进工作情况书面送交质量控制与绩效考核办/高职研究所。
第十七条 督导员对被督导单位存在的问题，可视其情况提出限期整改、通报批评的建议。
第十八条 质量控制与绩效考核办/高职研究所应当建立规范的督导结果通报制度。
第十九条 质量控制与绩效考核办/高职研究所在接到被督导对象对督导意见提出异议时，须在一个星期内作出复审结论，并通知被督导对象。
第六章  督导工作要求

第二十条 质量控制与绩效考核办/高职研究所全体人员必须坚持以服务为宗旨，虚心学习、不断提高业务水平，工作认真细致，坚持原则。

第二十一条 质量控制与绩效考核办/高职研究应定期召开全体督导员会议，汇报督导情况、研究工作任务和督导形式等。
第二十二条 质量控制与绩效考核办/高职研究所应根据实际情况撰写督导报告，上报学院。

第二十三条 质量控制与绩效考核办/高职研究所每学期应撰写一份学期督导工作报告。
第二十四条 建立督导档案，督导记录和结果将作为部门日常考核的主要依据和成绩。

第七章  其  他

第二十五条 本条例未尽事宜，将另行补充予以完善。

第二十六条 本条例由质量控制与绩效考核办/高职研究所负责解释。

第二十七条 本条例自下发之日起实施。
                                  

二OO八年十一月十七日
